
 

Quan điểm của quý vị về nhu cầu của các cộng đồng đa dạng văn hóa và ngôn ngữ có ý nghĩa quan trọng.  

Phản hồi của quý vị về bản khảo sát này sẽ giúp hình thành định hướng Chính sách Đa văn hóa 2016-20. 
Khảo sát này được dành cho bất cứ ai đến thăm, làm việc và sinh sống tại Hobsons Bay.  

Sẽ mất từ 3 đến 5 phút để hoàn thành khảo sát này. Thông tin quý vị cung cấp được bảo mật và sẽ chỉ 
được sử dụng cho việc tham khảo ý kiến này. 

Có sẵn hỗ trợ để giúp quý vị hoàn thành bản khảo sát này. Nó cũng được dịch sang nhiều ngôn ngữ cộng 
đồng. Vui lòng gọi cho Hobsons Bay Language Line số 9932 1212 hoặc gửi email tới 
multicultural@hobsonsbay.vic.gov.au để được hỗ trợ hoặc yêu cầu một bản dịch bản khảo sát này. 

 

Q1: Những dịch vụ và cơ sở vật chất dưới đây được cung cấp bởi Hội đồng Thành phố. Vui lòng chọn những 

cái mà quý vị đã sử dụng trong 12 tháng qua.  

□ Sức khỏe Bà mẹ và Trẻ em/tiêm chủng □ Các dịch vụ thư viện 

□ Trông trẻ/nhóm cùng chơi/nhà trẻ  □ Các hội thảo cộng đồng, ví dụ: làm vườn  

□ Các chương trình Dịch vụ Thanh niên □ Sân thể thao/trung tâm giải trí 

□ Nhóm Hoạt động theo Chương trình (PAG), ví dụ: 
tập thể dục nhẹ nhàng 

□ Công viên/đường ven biển/không gian mở 

□ Các dịch vụ Chăm sóc tại Nhà/bữa ăn cộng đồng □ Liên lạc với Hội đồng Thành phố để được hỗ trợ  

□ Trung tâm Cộng đồng/Trung tâm Người Cao tuổi □ Khác: __________________________________ 

□ Nghệ thuật, các sự kiện và hoạt động văn hóa  □ Không có cái nào ở trên 

 

 

Q2: Các nhu cầu văn hóa và ngôn ngữ của quý vị có được đáp ứng khi quý vị sử dụng các dịch vụ hoặc cơ sở 

vật chất của  ội đồn   hành phố không? 

     □ Luôn luôn   □ Thường xuyên   □ Thỉnh thoảng   □ Hiếm khi   □ Không bao giờ   □ Không chắc chắn 

 

 

 

Nếu quý vị trả lời KHÔNG, tại sao quý vị không sử dụng bất cứ dịch vụ hoặc cơ sở vật chất nào của Hội 

đồng Thành phố trong 12 tháng qua? 

 

 

(Chuyển đến Q3) 

Vui lòng chia sẻ bất cứ ý kiến bổ sung hoặc phản hồi về câu trả lời của quý vị cho câu hỏi này  

 

 

(Chuyển đến Câu hỏi 3) 
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Q3:  ội đồn   hành phố có thể cải thiện các dịch vụ và cơ sở vật chất của mình ra sao cho những n ười đến 

từ các nền văn hóa khác? 

□ Tăng sử dụng thông tin được biên dịch □ Cung cấp nhiều hơn nữa các chương trình có mục tiêu 

□ Tăng sử dụng thông dịch viên  □ Tăng cường khuyến khích các dịch vụ và cơ sở vật chất  

□ Tăng nhân viên có kiến thức về các nền văn hóa 
khác nhau 

□ Tăng sự tham gia trong việc lập kế hoạch và ra quyết 
định  

□ Tạo thêm nhiều dịch vụ phù hợp văn hóa hơn □ Khác: _______________________________________ 

□ Tạo thêm nhiều cơ sở vật chất thân thiện và 
chào đón hơn 
 

□ Không chắc chắn 

Q4: Những vấn đề nào quan trọn  đối với nhữn  n ười đến từ các nền văn hóa khác tại Hobsons Bay? 

(đánh dấu tối đa 5 mục) 

□ Tiếp cận nhà ở giá hợp lý □ Các rào cản ngôn ngữ và giao tiếp 

□ Tiếp cận các dịch vụ y tế phù hợp văn hóa  □ Duy trì các truyền thống văn hóa 

□ Tiếp cận giáo dục □ Không cảm thấy là một phần của cộng đồng 

□ Tiếp cận các địa điểm gặp mặt và các cơ sở văn hóa □ Không cảm thấy an toàn ở những nơi công cộng 

□ Tiếp cận các hoạt động thể thao và giải trí □ Không hiểu về các quyền lợi và trách nhiệm 

□ Tiếp cận giao thông □ Phân biệt chủng tộc và phân biệt đối xử 

□ Tìm được một công việc □ Khác: ____________________________________ 

□ Thiếu các cơ hội để nói lên các vấn đề □ Không chắc chắn 

 

 

 

 

 

 

 

Q7: Chúng tôi có một số câu hỏi về quý vị để giúp chúng tôi trong việc lập kế hoạch 

     Quý vị là?  □ Nam   □ Nữ   □ Khác   □ Không muốn nói 

     Quý vị bao nhiêu tuổi?  □ từ 18 trở xuống   □ 19-25   □ 26-44   □ 45-64   □ từ 65 trở lên 

     Quý vị sống ở vùng nào? __________________Quý vị sinh ở nước nào? ____________________________ 

     Ngôn ngữ chính mà quý vị nói tại nhà là gì? ___________________________________________________ 

     Quý vị đến nước Úc vào năm nào (nếu áp dụng)? ______________________________________________ 

 

 

Q5: Hobsons Bay có thể làm  ì để trở nên chào đón hơn đối với những n ười đến từ các nền văn hóa khác? 

Q6: Vui lòng chia sẻ bất cứ nhận xét hoặc thông tin phản hồi nào khác 



Và cuối cùng, quý vị có muốn... 

□ được cập nhật thông tin liên quan đến việc phát triển Chính sách Đa văn hóa 2016-20 không? 

□ tham gia bốc thăm để nhận một hóa đơn mua hàng trị giá $ 50 tại một nhà hàng địa phương không? 

     Nếu quý vị đánh dấu vào một trong hai ô, vui lòng cung cấp chi tiết liên lạc của quý vị (tất cả các thông tin đều 

được bảo mật nghiêm ngặt):  

     Tên: ___________________________________________________________________________________________ 

     Điện thoại: __________________________ Email: ______________________________________________________ 

     Địa chỉ bưu điện (không bắt buộc): _____________________________________________________________ 

Có nhiều cách để quý vị gửi lại bản khảo sát này: 

 hộp thu gom – Hobsons Bay Civic Centre (115 Civic Parade, Altona) hoặc bất cứ thư viện nào 

 bưu điện – sử dụng phong thư đã trả trước tiền cước (không mất phí) hoặc gửi thư đến PO Box 21 Altona 
VIC 3018 

 email – chụp và gửi tới multicultural@hobsonsbay.vic.gov.au  

Tất cả các bản khảo sát đã được điền và nhận được cho tới ngày 31 tháng 10 năm 2015 sẽ tham gia bốc thăm để 
nhận một hóa đơn trị giá $50 tại một nhà hàng địa phương. Vui lòng truy cập 
participate.hobsonsbay.vic.gov.au/multiculturalpolicy để biết thêm thông tin. 
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