
 

La tua opinione sulla necessità di avere comunità diverse sotto il profilo culturale e linguistico è 
importante.  

Le tue risposte a questo sondaggio consentiranno di indicare la direzione della Politica multiculturale 
2016-20. Il sondaggio è aperto a chiunque visiti, lavori o viva a Hobsons Bay. 

Per completare questo sondaggio saranno necessari da 3 a 5 minuti. Le informazioni che fornirai saranno 
riservate e usate solo ai fini di questa ricerca. 

Assistenza è a disposizione per aiutarti a rispondere a questo sondaggio che è stato anche tradotto in 
diverse lingue comunitarie. Telefona alla Hobsons Bay Language Line al numero 9932 1212 o invia 
un’email all’indirizzo multicultural@hobsonsbay.vic.gov.au per assistenza o per richiedere un sondaggio 
tradotto. 

Q1: I seguenti servizi e strutture sono messi a disposizione dal Comune. Seleziona quelli di 

cui ti sei servito negli ultimi 12 mesi. 

□ Salute materna e infantile/immunizzazione □ Servizi di biblioteca 

□ Assistenza all’infanzia/asilo infantile /asilo □ Seminari comunitari, es. giardinaggio 

□ Programmi di servizi per i giovani □ Campo sportivo/centro ricreativo 

□ Gruppo di attività pianificate (PAG), es. esercizi 
leggeri 

□ Parchi/percorsi sulla costa/spazi aperti 

□ Servizi per l’assistenza a domicilio/pasti comunitari □ Ho contattato il Comune per assistenza  

□ Centro comunitario/Centro anziani □ Altro: ___________________________________ 

□ Arte, eventi e attività culturali □ Nessuno di questi 

 

Q2: Sono state soddisfatte le tue esigenze culturali e linguistiche quando hai usufruito dei 

servizi o delle strutture del Comune?  

     □ Sempre           □ Spesso             □ Qualche volta   □ Raramente             □ Mai            □ Non so 

 

 

 

Se hai risposto NESSUNO, perché non hai usato nessun servizio del Comune o nessuna struttura negli 

ultimi 12 mesi? 

 

 

Aggiungi ulteriori commenti o feedback alla tua risposta a questa domanda  
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Q3: In che modo il Comune potrebbe migliorare i suoi servizi e strutture per le persone di 

culture diverse? 

□ Incrementando l’uso di informazioni tradotte □ Erogando più programmi mirati  

□ Incrementando il ricorso a interpreti  □ Migliorando la promozione di servizi e strutture 

□ Aumentando la conoscenza delle diverse 
culture da parte del personale 

□ Accrescendo la partecipazione alla pianificazione e al 
processo decisionale 

□ Rendendo i servizi più appropriati sotto il 
profilo culturale 

□ Altro: _______________________________________ 

□ Rendendo le strutture più accoglienti e 
inclusive 

□ Non so 

Q4: Quali questioni sono importanti per le persone di culture diverse a Hobsons Bay? (barrare 

fino a cinque caselle) 

□ Accesso ad alloggi dal costo conveniente □ Barriere linguistiche e di comunicazione  

□ Accesso a servizi sanitari culturalmente 
appropriati  

□ Mantenere le tradizioni culturali 

□ Accesso all’istruzione □ Non sentirsi parte della comunità 

□ Accesso a luoghi d’incontro e culturali  □ Non sentirsi sicuri nei luoghi pubblici 

□ Accesso ad attività sportive e ricreative □ Non capire diritti e responsabilità 

□ Accesso ai trasporti □ Razzismo e discriminazione 

□ Trovare un lavoro □ Altro: ____________________________________ 

□ Carenza di opportunità per sollevare questioni □ Non so 

 

 

 

 

 

 

 

Q7: Abbiamo alcune domande su di te per aiutarci con la pianificazione 

     Sei?  □ Maschio   □ Femmina   □ Altro   □ Preferisco non dirlo 

     Quanti anni hai?  □ 18 o meno   □ 19-25   □ 26-44   □ 45-64   □ 65 o più 

     In quale sobborgo vivi? __________________In quale nazione sei nato? ___________________________ 

     Qual è la lingua principale che parli a casa? ___________________________________________________ 

     In che anno sei arrivato in Australia (se applicabile)? ___________________________________________ 

Q5: In che modo Hobsons Bay potrebbe essere più accogliente per le persone di culture 

diverse? 

Q6: Aggiungi altri commenti o feedback 



E in conclusione, vuoi ... 

□ essere tenuto informato sullo sviluppo della Politica multiculturale 2016-20? 

□ partecipare all’estrazione per vincere un buono da 50 dollari da spendere in un ristorante della 
zona? 

     Se hai barrato una delle due caselle, fornisci il tuo recapito (tutte le informazioni sono gestite con la 

massima riservatezza):  

     Nome: _________________________________________________________________________________ 

     Telefono: __________________________ Indirizzo email: ________________________________________ 

     Indirizzo (facoltativo): _____________________________________________________________________ 

Ci sono diversi modi con cui puoi restituire questo sondaggio: 

 scatola di raccolta – Hobsons Bay Civic Centre (115 Civic Parade, Altona) o qualsiasi biblioteca 

 posta – usa una busta preaffrancata (servizio gratuito) o spedisci all’indirizzo PO Box 21 Altona VIC 
3018 

 email – scansiona e invia a multicultural@hobsonsbay.vic.gov.au  

Tutti i sondaggi completi ricevuti entro il 31 ottobre 2015 parteciperanno all’estrazione per vincere un 
buono da 50 dollari da spendere in un ristorante della zona. Visita il sito 
participate.hobsonsbay.vic.gov.au/multiculturalpolicy per maggiori informazioni. 
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